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AB ,,VILNIAUS SILUMOS TINKLAI“ E. SASKAITU TEIKIMO SALYGOS

1. AB ,,Vilniaus $ilumos tinklai“ (toliau — Bendrové) klientui, pateikusiam prasyma gauti E. saskaita uz Bendrovés suteiktas paslaugas
(toliau — E. saskaitos gavéjas), iSraSyta sgskaita (mokéjimo prane$imas) ar PVM saskaita faktiira jprastu pastu nesiun¢iama, $ios saskaitos
klientams pateikiamos Bendrovés internetiniame savitarnos portale (https://savitarna.chc.It/saskaitos/).

2. Silumos kiekis butams ir patalpoms $ildyti bei karsto vandens temperatiirai palaikyti (cirkuliacijai) apskai¢iuojamas, paskirstant pastate
suvartotg Silumos kiekj pagal paslaugy gavéjy pasirinkta Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos rekomenduota taikyti ar su ja
suderintg metoda. Jei paslaugy gavéjai (vartotojai) tokio metodo nepasirinko, Silumos kiekis skirstomas pagal daugiabu¢io namo Sildymo ir
kar$to vandens sistemg bei jrengtus atsiskaitomuosius apskaitos prietaisus labiausiai atitinkantj Silumos paskirstymo metodg, patvirtinta
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos.

3. E. saskaita teikiama tik tuo atveju, jeigu bute (patalpoje) per ménesj suvartotas kar§to vandens kiekis ir uz jj mokétina suma yra
apskai¢iuojama tokia tvarka:

3.1. Nustatant kar$to vandens suvartojimg pagal skaitikliy rodmenis, kurie yra nuskaitomi nuotoliniu biidu (turi nuotolinio nuskaitymo
sistema);

3.2. Apskaiciuojant karsto vandens suvartojima pagal vandens suvartojimo normas, nustatytas teisés aktais;

3.3. Fiksuojant kliento pasirinkta ménesinj suvartoto karsto vandens kiekj (m®). Sis buidas gali biiti taikomas tik tuo atveju, kai negali biiti
taikomas né vienas i§ 3.1 ir 3.2 punktuose nurodyty biidy. Klientas, pasirinkes gauti E. saskaita, jeigu bute (patalpoje) per ménesj suvartoto
karsto vandens kiekis negali buti apskaiciuotas 3.1 ir 3.2 punktuose nustatyta tvarka, tuo paciu jsipareigoja per 7 k. d. susisiekti su Bendrove
ir susitarti dél fiksuojamo ménesinio suvartoto kar$to vandens kiekio (m?) vienu i§ $iy biidy: paskambinus tel. 1840, uzpildant paklausimo
forma www.chc.It, atvykus j klienty aptarnavimo centra*. Klientui nesusisiekus ir nesusitarus su Bendrove per 7 k. d., Bendrové fiksuoja
vidutinj ménesinj suvartoto karsto vandens kiekj (m®), kuris apskai¢iuojamas:

3.3.1. Sudedamas prie§ praSymo gauti E. saskaitg pateikima (toliau — Pra§ymas) Kliento sunaudotas ménesinis karSto vandens kiekis pagal
apskaitos prietaisy rodmenis (suvartoti kubiniai metrai) ir padalinami i§ ménesiy skai¢iaus. Vidurkio skai¢iavimui bendrové naudoja
paskutiniy 12 ménesiy iki Pra§ymo pateikimo Kliento deklaruotus karSto vandens suvartojimo kiekius. Jei Bendrové turi duomenis apie
Kliento karsto vandens suvartotus kiekius uz trumpesnj nei 12 ménesiy laikotarpi iki PraSymo pateikimo, vidurkio skai¢iavimui naudojami
duomenys uz tiek paeiliui einan¢iy ménesiy iki PrasSymo pateikimo, kiek jy yra Bendrovés duomeny bazéje;

3.3.2. Gautas kars$to vandens suvartojimo ménesio vidurkis padauginamas i$ galiojancio karsto vandens kainos / tarifo.

3.3.3. Bendrové kas 12 ménesiy, skaic¢iuojant nuo PraSymo pateikimo dienos, fiksuoja E. saskaitos gavéjo karSto vandens apskaitos prietaisy
rodmenis ir nustato faktinj per 12 ménesiy laikotarpi sunaudoto kar§to vandens kiekj. Jeigu §is kiekis yra didesnis, nei per 12 ménesiy
laikotarp] buvo priskaiCiuota pagal nustatyta ménesio vidurkj, nepriskaiCiuotas kiekis jtraukiamas j kito ménesio E. saskaitos gavéjui
pateikiamg saskaitg, o jei Sis kiekis maZesnis — apskaitomo vandens kiekis atitinkamai sumaZzinamas kito ménesio pateikiamoje sgskaitoje.

4. Bendrové turi teise ataskaitinio 12 ménesiy laikotarpio metu patikrinti E. sgskaitos gavéjo karSto vandens skaitiklio faktinius rodmenis,
uzfiksuodama karsto vandens skaitiklio rodmenis patikrinimo akte, o E. sgskaitos gavéjas privalo leisti Bendrovei apzitiréti bute / patalpoje
jrengta karSto vandens skaitiklj (skaitiklius).

5. E. saskaitos gaveéjas turi teis¢ ataskaitinio 12 ménesiy laikotarpiu savo iniciatyva iSsikviesti Bendrove patikrinti karsto vandens skaitiklio
faktinius rodmenis, kurie bty uzfiksuoti patikrinimo akte.

6. E. saskaitos gavéjas bet kada gali atSaukti kar§to vandens suvartojimo skai€iavimag pagal 3.3 punkte nustatyta tvarka (fiksuojant kliento
pasirinkta ménesinj suvartoto kar$to vandens kiekj), pateikgs Bendrovei rastiska praSyma. AtSaukus sutikimg skaiciuoti fiksuojant kliento
pasirinktg ménesinj suvartoto kar$to vandens kiekj, taikoma 3.1 arba 3.2 punktuose nurodyta apskai¢iavimo uz sunaudotg karStg vandenj
tvarka, o jeigu né viena i$ jy negali bati taikoma, klientui E. sgskaita nebeteikiama.

7. E. saskaita teikiama tol, kol néra gautas E. sgskaitos gavéjo praSymas nebeteikti E. sgskaity bei galioja E. sgskaity teikimo sutartis,
pasiraSyta tarp banko ar atitinkamy paslaugy teikéjo (tarpininko) ir Bendrovés. Nutraukus ar pasibaigus E. saskaity teikimo sutarciai tarp
banko ar atitinkamy paslaugy teikéjo (tarpininko) ir Bendrovés, Bendrove E. saskaitos gavéja apie tai informuoja rastu.

8. Visus kitus E. saskaitos gavéjo ir Bendroveés tarpusavio santykius, kylancius dél Silumos energijos tiekimo, kurie neaptarti Siose saglygose,
reglamentuoja Silumos pirkimo—pardavimo sutartis, LR Silumos tkio jstatymas, galiojan¢ios Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés bei kiti
teisés aktai.

9. Bendrové neatsako uz E. saskaitos gavéjo ir banko tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja.
10. E. saskaitos gavéjas, pateikes pras§yma, turi teise bet kuriuo metu atSaukti E. saskaity jam teikimg. E. saskaity teikimas laikomas atSauktu
nuo kitos darbo dienos po tokio praSymo gavimo dienos.

*Klienty aptarnavimo centras — Smolensko g. 12, 03200 Vilnius, tel. 1840, faks. (8 5) 266 7043
Darbo laikas: pirmadieniais—ketvirtadieniais 7.30-16.30 val., penktadieniais 7.30-15.30 val.


http://www.chc.lt/

